REGULAMIN

Sklep Internetowy ROLLMOPS.PL dziatajacy pod adresem jest

serwisem prowadzonym przez: BEMBAVKI Spétka z ograniczonag odpowiedzialnoscia,
NIP: 6482824291, UL. KS. EDWARDA MENDEGO 32 P, 41-809 ZABRZE,

1. SPODSTAWOWE POJECIA

Na potrzeby niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:

1.

10.
11.

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny,
oznaczona w regulaminie skrétem k.c.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Konsumenta, ktére w sposéb bezposredni
zmierza do zawarcia umowy sprzedazy, zawierajgce w szczegolnosci rodzaj i
liczbe towaru.
KOSZYK ZAMOWIEN - aplikacja informatyczna znajdujgca sie na stronie

dzieki ktérej Konsument moze ztozyé
zamowienie, na prezentowane w Sklepie towary oraz ustali¢ catkowitg wartos¢
zamowienia oraz koszty dostawy.
ZAMAWIAJACY - osoba sktadajgca zamowienie do momentu zatwierdzenia jego
tresci poprzez nacisniecie przycisku ZAMAWIAM | PLACE.
REGULAMIN - regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Sklepu.
SKLEP - sklep internetowy , prowadzony przez podmiot
wskazany w preambule regulaminu.
NEWSLETTER - wiadomos¢, wysytana na wskazany przez subskrybenta adres
poczty elektronicznej, zawierajgca zamoéwione informacje handlowe.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktora zgodnie z art. 221 kodeksu cywilnego
dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra prowadzi we wtasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa w zwigzku z czynnosciami prawnymi,
objetymi trescig przedmiotowego Regulaminu.
TOWAR - produkt oferowany do sprzedazy w sklepie.
UMOWA SPRZEDAZY - umowa cywilnoprawna, zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Kupujgcym, na mocy ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie przeniesé na
Kupujgcego wtasnos¢ zamoéwionego towaru i wydac¢ go, a Kupujgcy zobowigzuje
sie towar odebrac i zaptacic¢ cene.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

SPRZEDAWCA - przedsiebiorca, bedgcy strong umowy sprzedazy w rozumieniu
k.c. oferujgcy towar do sprzedazy w ramach Sklepu.

KUPUJACY - Konsument lub inna osoba, bedgcy strong umowy sprzedazy w
rozumieniu k.c., nabywajacy towar w ramach Sklepu.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC - umowa cywilnoprawna zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Kupujagcym w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.
USLUGA SWIADCZONA DROGA ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi na
odlegtos¢ poprzez przekazanie danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy
(Konsumenta lub innej osoby), przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen
do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomoca sieci teleinformatycznej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

USLUGODAWCA - przedsiebiorca wskazany w preambule Regulaminu,
prowadzacy Sklep.

USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej przez
Ustugodawce drogg elektroniczna.

2. $BEZWZGLEDNY WARUNEK KORZYSTANIA ZE SKLEPU
INTERNETOWEGO

1.

Produkty konopne, olejki CBD, susz konopny i nasiona konopi indyjskich
sprzedawane za posrednictwem Sklepu Internetowego s3
przeznaczone wytacznie dla oséb petnoletnich, ktore ukoriczyty 18 lat. Osoby
niepetnoletnie, ktére weszty na te strone powinny jg natychmiast opuscié.
Nasiona konopi same w sobie nie posiadajg zadnych substancji narkotycznych,
dlatego ich posiadanie i sprzedaz na terenie Rzeczypospolitej Polski jest legalna.
Zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu narkomanii nasiona konopi w Polsce sg
legalne, nie sg nawet zakwalifikowane jako prekursor do produkcji narkotykow.
Klienci naszego sklepu internetowego poprzez Regulamin sg informowani o
stanie prawnym w Polsce i sg Swiadomi, ze jesli wykorzystajg zakupione u nas
nasiona konopi niezgodnie z obowigzujgcym lokalnie prawem powinni sie liczy¢
z konsekwencjami prawnymi.

Sprzedawany asortyment oraz jego opisy przeznaczone sg z zatozenia na cele
kolekcjonerskie, poznawczo — edukacyjne oraz naukowe i doswiadczalne. Opisy
produktow na stronie sg wtasnoscig ustugodawcy i
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chronione sg prawem autorskim. Sporzgdzane sg one na podstawie
oryginalnych opiséw producentéw uwzgledniajgc zasady SEO.

3.8 CECHY TOWARU

1.

Wszystkie towary sprzedawane w Sklepie zostaty dopuszczone do obrotu na
terytorium RP, posiadajg oznaczenie producenta lub importera, wymagane znaki
zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa oraz zostaty nabyte od
uprawnionych podmiotéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

. Wszystkie produkty sa w petni legalne, a ich zawartosc¢ nie przekracza

dopuszczalnej normy uregulowanej w Ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o
przeciwdziataniu narkomanii, ze zmianami wprowadzonymi dnia 2 maja 2022 r.,
okreslajgca dopuszczalng wartos¢ na poziomie 0,3% THC.

4.8 CENY | POTWIERDZENIE SPRZEDAZY

3.

. Ceny towardow oferowanych w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich i

zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto).

Dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy sprzedazy jest paragon fiskalny
lub wystawiana na zgdanie Kupujgcego faktura VAT.

Ceny towardw nie zawierajg kosztow wysytki.

5. 8§ WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1.

Tres¢ niniejszego paragrafu Regulaminu stanowi regulamin swiadczenia ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Regulamin okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy towarow
na odlegtosé, a takze korzystania ze Sklepu oraz z oferowanych za jego
posrednictwem ustug Swiadczonych drogg elektroniczna.
Korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wymaga spetnienia przez
Ustugobiorce opisanych ponizej minimalnych wymagan technicznych:
a. Internet Explorer w wersiji 8.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,
JavaScripti cookies,
b. Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtaczong obstuga JavaScript i
cookies,
c. Google Chrome w wersji najnowszej,
d. Safari w wersji najnowszej na systemy macQOSi iOS,
e. rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

4. Sklep przy uzyciu sieci Internet zamieszcza informacje o swojej ofercie

handlowej na stronie oraz podstronach i swiadczy droga


https://rollmops.pl/

elektroniczna ustugi umozliwiajgce: nabywanie towaréw znajdujgcych sie w
bazie Sklepu za pomoca funkcji KOSZYK ZAMOWIEN oraz subskrypcje
Newslettera.

Ustugodawca wykorzystuje pliki ,,cookies”, a szczegétowe informacje na ten
temat zawarte zostaty w Polityce plikow ,,cookies”.

5.1 § REGULAMIN WYKORZYSTANIA PLIKOW ,,COOKIES” W SKLEPIE
INTERNETOWYM

1.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwila
wypetnienia i potwierdzenia przez Ustugobiorce odpowiedniego formularza,
znajdujgcego sie na stronie Sklepu.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas
nieokreslony i moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze stron w kazdym czasie i
bez podania przyczyny, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga
strone przed rozwigzaniem w/w umowy oraz postanowien okreslonych w § 10
regulaminu.

Ustugobiorca, ktory zarejestrowat swoje Indywidualne Konto Klienta na stronie
Ustugodawcy, moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektronicznag
poprzez przestanie zadania usuniecia konta na adres https://rollmops.pl/

6. 5§ PROCEDURA SKLADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN

Klient moze korzystac ze Sklepu bez koniecznosci trwatego rejestrowania sie w
bazie Sklepu.
Informacje znajdujace sie na stronie Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu
kodeksu cywilnego, natomiast stanowig one zaproszenie do sktadania ofert
przez Kupujacego.
Zamawiajacy sktadajgc zamoéwienie w Sklepie, sktada oferte kupna okreslonego
towaru na warunkach podanych w opisie produktu.
Podstawowym warunkiem realizacji zamowienia jest prawidtowe wypetnienie
przez Zamawiajgcego formularza zamowienia oraz jego potwierdzenie poprzez
nacisniecie przycisku ZAMAWIAM | PLACE.
Zamowienia przyjmowane sg drogg elektroniczng na stronie
poprzez aplikacje KOSZYK ZAMOWIEN. System

automatycznie generuje powiadomienie o ztozonym zamowieniu.
Zamowienie zostaje przyjete do realizac;ji:

a. W wypadku zamowien przedptaconych —w momencie, w ktérym Sklep

otrzyma potwierdzenie ptatnosci,

b. Dla zamodwien ptatnych przy odbiorze —w momencie ich ztozenia.

Zamowienia realizowane sg w terminie od 1 do 5 dni roboczych.
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8. W przypadku braku towaru w magazynie Sklep informuje o tym Zamawiajgcego.
Sklep okresla termin dostawy lub proponuje towar o poréwnywalnych
wtasciwosciach. Zamawiajgcy w takim przypadku moze:

a. zrezygnowac z zakupu,
b. czekac na dostawe wybranego towaru,
c. zaakceptowac proponowany towar.

9. Zamawiajgcy jest zobowigzany poinformowaé sprzedawce o swojej decyzji
poczta elektroniczng w terminie 24 godzin. Brak decyzji w tym terminie jest
réwnoznaczny z rezygnacja z zawarcia umowy sprzedazy.

7.8 WARUNKI PLATNOSCI

Przelew / przedptata na rachunek bankowy.
Przelew / przedptata — Paynow.
Zaptata za pobraniem (przy odbiorze).
Wohptaty nalezy kierowac¢ na rachunek:
a. 5611402004 0000 330285117710
b. IBAN: PL56 11402004 0000 3302 8511 7710
c. Adres: ul. ks. Edwarda Mendego 32 P, 41-809 Zabrze

o b

8. § DOSTAWA TOWARU

1. Dostawa towardw nie jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiegj i
odbywa sie pod adres wskazany przez Kupujgcego w potwierdzonym
zamowieniu.

2. Zamoéwione towary dostarczane sg Kupujgcemu zgodnie z jego wyborem za
posrednictwem:

a. Poczty Polskiej S.A.
b. InPostSp.zo.o.

c. Furgonetka SA

d. DHL

e. DPD

3. Ustuga Poste Restante swiadczona przez Poczte Polska S.A. polega na przyjeciu,
przemieszczeniu oraz doreczeniu przesytki wytacznie poprzez jej wydanie w
wyznaczonej placéwce pocztowej, wskazanej przez nadawce, po wczesniejszym
powiadomieniu adresata e-mailem albo przez SMS, o mozliwosci i miejscu jej
odbioru. Dla ustugi Poste Restante ustala sie 14-dniowy termin odbioru, liczony
od dnia nastepnego po dniu przekazania e-mailem albo SMS-em informacji o
nadejsciu przesytki do wskazanej przez nadawce placéwki pocztowe;.
Maksymalne wymiary przesytki wynoszag 250 cm (suma krawedzi); dopuszczalna



masa przesytki to 30 kg. Ustuga Poste Restante jest dostepna tylko w wybranych
placéwkach pocztowych.

Ustuga Paczkomaty 24/7 swiadczona przez InPost Sp. z 0.0. polega na przyjeciu,
przemieszczeniu oraz doreczeniu przesytki z wykorzystaniem wyznaczonego
Paczkomatu, czyli elektronicznej szafy depozytowej, umozliwiajgcej osobie
upowaznionej odbior znajdujgcej sie w niej przesytki, po wczesniejszym
powiadomieniu adresata e-mailem i przez SMS. Dla przesytek paczkomatowych
ustala sie 3-dniowy termin odbioru, liczony od momentu umieszczenia ich w
Paczkomacie. Przesytki nieodebrane w tym terminie, sa kierowane do Oddziatu
InPost, gdzie moga zostaé podjete przez adresata w terminie do 14 dni od
momentu umieszczenia ich w Paczkomacie. InPost Sp. z 0.0. poinformuje
odbiorce (email i SMS) o fakcie przekazania przesytki do Oddziatu InPost.
Aktualny wykaz Paczkomatow oraz lista adreséw oddziatow InPost Sp. z o.0.
znajduje sie na stronie internetowej . Maksymalne wymiary
przesytki paczkomatowej wynoszg 64 cm x 41 cm x 38 cm; dopuszczalna masa
przesytki to 25 kg. Ustuga Paczkomaty 24/7 jest dostepna tylko w wybranych
lokalizacjach.

9. 8 KOSZTY WYSYLKI

1.

Koszt dostawy towaru ponosi Kupujacy, zgodnie z obecnie obowigzujgcymi
cennikami podmiotéw wymienionych w § 8 ust. 2 Regulaminu.

Koszt dostawy jest zalezny od tgcznej ceny zamawianych towaréw, formy
dostawy oraz formy ptatnosci. Kalkulacja ostatecznego kosztu dostarczenia
podawana jest w podsumowaniu zamoéwienia.

10. 8 REKLAMACIJE

1.

2.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego za zgodnosc¢ towaru z
zawartg umowa sprzedazy, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawna,
ktérych szczegdtowy opis znajduje sie w tytule Xl dziale Il k.c.
Jezeli Kupujacy stwierdzi niezgodnosci towaru z umowa, to musi o tym fakcie
powiadomic¢ Sprzedawce przed uptywem okresu odpowiedzialnosci, tj. dwéch
lat liczonych od dnia wydania towaru, w nastepujacy sposob:

a. poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego,

b. wysytajgc lub dostarczajgc osobiscie zawiadomienie na adres pocztowy

siedziby lub lokalu Przedsiebiorcy,
c. wysytajac zawiadomienie na adres e-mail ,
d. ustnie, do protokotu w siedzibie lub lokalu Przedsigbiorcy.
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3. W chwili odbioru towaru, Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki,
zwracajac szczegoblng uwage na wszelkie uszkodzenia opakowania oraz tasm
zabezpieczajgcych.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki, Kupujacy zobowigzany jest
zgtosic ten fakt kurierowi i niezwtocznie powiadomi¢ o tym sklep drogg e-
mailowa na adres

5. Przewidziane postepowanie reklamacyjne opisane w ramach regulaminu sklepu
nie ogranicza Kupujacego do korzystania z prawa bezptatnej pomocy prawnej
swiadczonej m.in. u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow, jak i
dostepu do pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamaciji i Srodkow
zaskarzenia.

6. Nalezy réwniez wskazag, iz w skutek implementacji regulacji prawnych Unii
Europejskiej, w sytuacji gdy Sprzedawca nie uzna reklamacji Kupujacego, a ten
nie zgadza sie z finalng decyzjg Sprzedawcy, moze zwrdcic¢ sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do sadu polubownego. Wykaz Statych Polubownych Sgdéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekgji
Handlowej dostepny jest na stronie

7. Jednoczesnie Sklep wskazuje, iz istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania
sporow dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy zawartych pomiedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym, za pomoca Platformy ODR, ktéra stanowi punkt dostepu dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw pragnacych pozasgdowego rozstrzygania
spordéw objetych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 zdnia 21 maja 2013 r. Platforma ODR dziatajgca pod adresem

jest interaktywna strong internetowa, do
ktérej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach
urzedowych instytuciji Unii.

11. 8 ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT TOWARU

1. Kupujagcy ma prawo do odstgpienia od umowy przez wystanie zawiadomienia o
odstgpieniu od umowy e-mailem na adres kontakt@rollmops.pl lub w kazdy inny

sposéb, w ktdrym jednoznacznie poinformuje Sprzedawce o swojej decyzji
odstgpienia od umowy.

2. Kupujgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania
przyczyny. Towar nalezy odesta¢ na adres: BEMBAVKI Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia, ul. ks. Edwarda Mendego 32 P, 41-809 Zabrze.

3. Kupujgcy pokrywa jedynie bezposrednie koszty przesytki — zwrotu towaru.
Natomiast Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, z wytgczeniem kosztéw dostarczenia towaru.


mailto:kontakt@rollmops.pl
http://www.uokik.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr
mailto:kontakt@rollmops.pl

4. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Jezeli Przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

6. Kupujgcy ma obowigzek zwrdcié towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie rzeczy przed jego uptywem.

12. § POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy k.c.,
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Znaki towarowe oraz nazwy firm zostaty uzyte tylko i wytacznie w celach
informacyjnych.

3. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen artykutéw, jak rowniez wycofania
niektorych towaréw ze sprzedazy.

4. Sklep doktada wszelkich staran, aby opisy umieszczonych w sklepie towarow
byty zgodne z rzeczywistoscig. Nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za btedne
podanie parametrow i wtasciwosci produktéw lub nagtg ich zmiane przez jego
producenta. W przypadku, gdy opisy prezentowane na stronie Sklepu w dniu
ztozenia przez Kupujgcego oferty kupna nie pokrywatyby sie z rzeczywistoscig, w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania towaru ma on prawo odstgpienia od umowy bez
podania przyczyn, zgodnie z przepisami o odstgpieniu od umowy zawartej ha
odlegtos¢. Odstgpienie powinno by¢ dokonane poprzez powiadomienie
Sprzedawcy o odstgpieniu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

5. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w catosci badz
czesci w dowolnym czasie, jednak zmiany nie moga naruszac praw osob, ktore
dokonaty ztozenia zaméwienia lub zawarty umowe przed datg wejscia w zycie
dokonanej zmiany.
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